Introduccion a I1ISO 9000

Experiencia & Compromiso a tu servicio

Este curso se apega a los requisitos
de las normas oficiales mexicanas
(NOMs) de la STPS de México y

Mas de 10 afios de
experiencia en el ramo

OSHA de USA. Enfocado a que las * Alineamos nuestros cursos
empresas prevengan accidentes e y talleres a sus
incumplimientos normativos, asi necesidades especificas
como certificar sus sistemas de * Instructores con gran
gestién de Seguridad Y salud bajo el experlenc|a en su ramo.

estandar ISO.

Objetivo El participante identificara los principios, términos clave y fundamentos
del Sistema de Gestion de la Calidad mediante el analisis de la norma ISO
9000 y el examen de los requisitos generales de la familia ISO 9000, con
el fin de sensibilizarse sobre |a cultura de calidad y comprender las bases
para la posterior implementacion del sistema en la organizacion.

Dirigido Personal asignado.
Metodologia Teorico — Practico.

Atendemos en las instalaciones del cliente, en cualquier punto del pais.

www.formacionindustrial.com.mx



Contenido del Curso

Médulo 1: Fundamentos y Evolucién de
la Calidad
Médulo 4: Enfoque a Procesosy
» Concepto de calidad y su importancia Pensamiento Basado en Riesgos
estratégica en las organizaciones
«» Evolucidn histdrica de la calidad y
surgimiento de la familia ISO 9000
« Estructura general y propdsito de la
serie ISO 9000, ISO 9001 e ISO 19011
= Beneficios operativos y comerciales de
la implementacién de un Sistema de
Gestion de la Calidad

» Comprender la organizacién a
través de la gestidn por procesos

- El ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) como motor de
mejora

» Fundamentos del pensamiento
basado en riesgos y prevencion de
fallas

= Relacién entre la gestion por
procesos, los riesgos vy |a
satisfaccion del cliente

Médulo 2: Los 7 Principios de Gestion de
la Calidad

» Enfoque al cliente y liderazgo

» Compromiso de las personas y
enfoque a procesos

» Mejora continua

» Toma de decisiones basada en la
evidencia y gestion de las relaciones

Mddulo 5: Marco de Referencia para la
Implementacion y Evaluacion

= Vision general de los requisitos
evaluables de un Sistema de
Gestion de la Calidad

- Importancia de la informacion
documentada (politicas, objetivos y
procedimientos)

- Medicion del desempefio del
sistema e introduccion a las

Maddulo 3. Términos y Definiciones
Fundamentales (Norma ISO 9000)

» Vocabulario relativo a la gestidn, la
organizacién y los procesos

= Términos sobre caracteristicas,
conformidad, no conformidad y

evidencia

» Conceptos de auditoria, eficacia,
eficiencia y mejora continua

= Interpretacion del lenguaje normativo
para la comunicacion interna

ieds

Soluciones en Capacitacién

auditorias internas

= Pasos iniciales y ruta critica para la

adopcién de la norma en la
empresa

Capacitacién Industrial IEDS
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Contactanos! Estamos listos para atenderte

Visita nuestra pagina y conoce En IEDS te ofrecemos:
todos nuestros servicios

Otorgamos Constancia de
habilidades laborales DC3 y
Constancia de Participacion
IEDS con valor curricular

Nuestros capacitadores se
encuentran actualizados, con
gran experiencia en el ramo y

registrados en nuestra plantilla
ante STPS

* Cursos e instructores
R registrados ante la STPS
=]

8 Ofrecemos la capacitacion en
modalidad presencial o en vivo
a distancia

. . . Ent Id
www.formacionindustrial.com.mx @ e ks clarosy
formatos correspondientes

Aplicamos evaluaciones de
diagnostico y conocimientos

®
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Usodevideos  Trabajo Evidencia

cortos colaborativo de aprendizaje
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Soluciones en Capacitacion
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