Soluciones en Capacitacion

Auditor Interno ISO 9000

Experiencia & Compromiso a tu servicio

Este curso se apega a los requisitos , ~
P .g. 9 e Masde 10 anos de
de las normas oficiales mexicanas

(NOMs) de la STPS de México y experiencia en el ramo

OSHA de USA. Enfocado a que las * Alineamos nuestros cursos
empresas prevengan accidentes e y talleres a sus
incumplimientos normativos, asi necesidades especificas
como certificar sus sistemas de * |nstructores con gran
gestion de seguridad y salud bajo el experiencia en su ramo.

estandar ISO.

Objetivo El participante ejecutara auditorfas internas a sistemas de gestion de la calidad con
base en los requisitos de la norma ISO 9001 vy las directrices de la norma ISO 19011,
mediante la revision documental, la recopilacion de evidencias y la aplicacion de
técnicas de entrevista y hallazgos, con el fin de verificar la conformidad del sistema,
identificar oportunidades de mejora y evaluar el cumplimiento de los procesos de la
organizacion.

Dirigido  Personal asignado.
Tedrico — Practico.

Metodologia

Atendemos en las instalaciones del cliente, en cualquier punto del pais.

www.formacionindustrial.com.mx



Contenido del Curso

Mddulo 4: Ejecucion de la Auditoria e
Identificacion de Hallazgos

Médulo 1: Introducciéony Fundamentos
de la Familia ISO 9000

= Estructura, evolucién y principios de = Conduccién de la reunion de apertura

gestion de la calidad en I1SO 9000 e
ISO 9001

» Enfoque basado en procesos,
pensamiento basado en riesgos y ciclo
PHVA

» Términos y definiciones clave de la
norma ISO 9000 para la realizacion de

y establecimiento de reglas de trabajo

= Técnicas de muestreo, entrevista y
observacion de procesos

= Recopilacién y verificacion de
evidencias objetivas

- Determinacion de hallazgos de
auditoria: conformidades, no

auditorias conformidades y oportunidades de
» Requisitos normativos evaluables de la mejora
ISO 9001

Mdédulo 5: Generacién del Informey
Médulo 2: Directrices para la Auditoria Cierre de la Auditoria

de Sistemas de Gestién (1ISO 19011)

Conceptos fundamentales, tipos de
auditoria y principios del auditor
Gestion y establecimiento de un
programa de auditoria

Definicion de objetivos, alcance,
criterios y riesgos del programa
Competencias, habilidades y
evaluacién del auditor interno

= Evaluacion de los hallazgos y
formulacion de conclusiones

» Conduccién de la reunién de cierre
con el equipo directivo y auditados

» Elaboracién y presentacion del
informe final de auditoria interna

» Registro y archivo de la
documentacion del proceso de
auditoria

Mddulo 6: Seguimiento a Acciones
Correctivas y Mejora Continua

Mddulo 3: Planificaciéon y Preparacién de
la Auditoria Interna

= Analisis de causa raiz ante la deteccion
de no conformidades

» Formulacién y validacion del plan de
acciones correctivas

= Verificacion de la eficacia de las
acciones implementadas

» Cierre definitivo de los hallazgos de
auditoria y reporte a la alta direccion

» Determinacion del plan de auditoria y
asignacion de responsabilidades

» Revision de la informacion
documentada del Sistema de Gestion
de la Calidad

» Elaboracién de listas de verificaciéon y
herramientas de recoleccion de
informacion

» Comunicacion previa y logistica con
los auditados
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Contactanos! Estamos listos para atenderte

Visita nuestra pagina y conoce En IEDS te ofrecemos:
todos nuestros servicios

Otorgamos Constancia de
habilidades laborales DC3 y
Constancia de Participacion
IEDS con valor curricular

Nuestros capacitadores se
encuentran actualizados, con
gran experiencia en el ramo y

registrados en nuestra plantilla
ante STPS

* Cursos e instructores
R registrados ante la STPS
=]

8 Ofrecemos la capacitacion en
modalidad presencial o en vivo
a distancia

. . . Ent Id
www.formacionindustrial.com.mx @ e ks clarosy
formatos correspondientes

Aplicamos evaluaciones de
diagnostico y conocimientos

®
Ie s PH 9@
Usodevideos  Trabajo Evidencia

cortos colaborativo de aprendizaje
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